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Datenvernetzung ermdglicht eine immer engere Verkniipfung zwischen Finanzh&usern und Firmen

Die Bank wird ins Unternehmen integriert

Eines der wichtigsten Themen in der Forschung und Entwicklung
der Banken ist derzeit die direkte elektronische Einbindung von
Finanzdienstieistungen in die Unternehmensprozesse der
Firmenkunden. In diesem Geschéftsfeld liegt ein grofies
Potenzial, zumal Banken hierbereits viel Erfahrung haben.

Von JOHANN RUDOLF FLESCH

HANDELSBLATT, 23.5.2000
FRANKFURT/M. Fiir Banken sind
die neuen Moglichkeiten sehr lukra-
tiv, die der virtuelle Marktplatz im
Internet zur Gestaltung neuer Ge-
schiftsbeziehungen zwischen den
Unternehmen erdffnet. Technisch
stellt die Integration von Bankser-
vicemodulen in die Computernetz-
werke der Firmen keine grofle He-
rausforderung mehr dar. Die Bank
konnte als quasi externe Finanzab-
teilung des Unternehmens einen
Grofiteil des Finanzmanagements
und der Finanzverwaltung im opera-
tiven Tagesgeschift erledigen.

Hilfe bei der
Rechnungsbearbeitung

Als Zielgruppen fiir die IT-gestiitz-
ten, mafgeschneiderten Finanz-
dienstleistungen sehen die Banken
alle Unternehmen, die ein durch-
gingiges Computernetzwerk einge-
richtet haben oder aufbauen wol-
len, und natiirlich auch ganz beson-
ders die neu gegriindeten Firmen in
jungen Branchen. Die integrierte
Hausbank kénnte den jungen Un-
ternehmen die Finanzverwaltung
und das Finanzmanagement abneh-
men, damit sie sich auf ihr dynami-
sches Kerngeschift konzentrieren
kénnen. Das neue Geschéftsmodell
bietet dariiber hinaus die Moglich-
keit, sie auch von Anfang an bera-
tend zu begleiten.

Das mogliche Leistungsspek-
trum einer integrierten Hausbank
ist breit gefichert. Denkbar ist, die
gesamte Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs, die Liquiditdtsplanung,
die Organisation von Anlage- und Fi-
nanzierungsangeboten und natiir-
lich auch speziellere Vorginge wie

etwa Wahrungsmanagement und
Export-Clearing. Theoretisch, und
auch technisch und organisato-
risch, lasst sich das Dienstleistungs-
portfolio bis zum ,Rundum-Sorg-
los-Paket“ fiir alle Finanzfragen aus-
bauen. So konnte die Bank ihren Ge-
schaftskunden beispielsweise auch
fachspezifische Informationen lie-
fern. Dann kame allmorgendlich zu-
sammen mit den Finanzdaten eine
Auswahl relevanter Presseberichte
oder Patentschriften iibers Netz.
Wie weit ein Unternehmen sol-
che Dienstleistungen in Anspruch
nimmt, ist natiirlich nicht nur vom
Bedarf, sondern vor allem auch vom
Vertrauensverhiltnis ~ abhdngig.
Nicht jede Firma wird ihre Betriebs-
geheimnisse tiber die Zahlen preis-
geben oder eine so enge Verflech-
tung mit einer einzelnen Bank ha-
ben wollen. Doch auch dafiir gibt es
eine fechnische Losung. Die ver-
schiedenen Dienstleistungen der
Bank kénnen als Baukasten auf den

Markt gebracht werden. Dann las- .

sen sie sich genau nach den Anforde-
rungen und Wiinschen der Unter-
nehmens zusammenstellen — eine
Individualisierung des Bankgeschaf-
tes, die bislang undenkbar war.

Von sich aus werden die Banken
im Modulbaukasten ganz bestimmt
nicht nur digitalisierte Versionen ih-
rer heutigen Produkte anbieten. Das
lasst sich schon jetzt deutlich erken-
nen. In Amerika haben zum Bei-
spiel mehrere Finanzdienstleister
grofien Erfolg mit der Idee, ihre Kun-
den mit Hilfe der neuen Medien bei
der Rechnungsbearbeitung zu un-
terstiitzen. Der Dienstleister sam-
melt fiir seinen Kunden die einge-
henden . Rechnungen, digitalisiert
sie und pasentiert sie dem zustindi-

gen Bearbeiter beim Kunden auf des-

sen Bildschirm als iibersichtliche Ta-

belle. Mit einem Klick auf das Fens-
ter ,Bezahlen nach Filligkeit“ ist
der komplette Zahlungsvorgang fiir
den Kunden erledigt. Fiir Zahlungs-
varianten wie Skontoabzug, Nut-
zung verschiedener Konten fir die
Abbuchung usw. sind alle kaufmén-
nisch iiblichen Moglichkeiten vor-
gesehen. Der Service lduft unter
‘dem Fachbegriff ,Bill Presentation”
(Rechnungsvorlage). Das Gegen-
stiick dazu ist ,Electronic Billing“.
Die Bank erledigt und verwaltet fiir
ihre Kunden die komplette elektro-
nische Rechnungslegung. Samtli-
che Rechnungen, sowohl eingehen-
de, als auch ausgehende, werden ge-
speichert, so dass die Historie von
Zahlungs- und Berechnungsvorgan-
gen spéter immer wieder nachvoll-
ziehbar ist.

Finanzdienstleister fiir
elektronische Marktplitze

Die Datenbasis kann zudem fiir
weitere Zwecke verwendet werden,
zum Beispiel fiir Reports und Statis-
tiken. Die Technolgie hinter der di-
gitalen Rechnungsbearbeitung sind
Work-Flow- und Dokumentenma-
nagementsysteme, programmiert
flir das Internet.

Ein weites Feld fir neue Bank-
dienstleistungen wird auch vom
elektronische Handel im Internet er-
offnet. Hier konnen sich die Banken
mit einer E-Commerce-Bank als
Komplettdienstleister fiir alle Geld-
fragen des Cyberspace etablieren.
Die E-Commerce-Bank bietet als Ba-
sis-Service zunichst einmal alle her-
kommlichen Bankdienstleistungen
online an. Dariiberhinaus hat sie Lo-
sungsangebote fiir Probleme, die
erst durch den Internethandel neu
entstanden sind. Datenschutz, Uber-
tragungssicherheit, Absenderidenti-
fikation und sichere Zahlungsab-
wicklung sind Beispiele dafiir.

Im Bereich Micropayment — Be-
zahlen mit ,Kleingeld“ im Internet

— ist noch kein einheitlicher Trend
erkennbar. Es gibt mehrere Losungs-
ansitze. Ein bereits realisierter ist
die Geldkarte mit intelligentern
Chip, die schon zum Bezahlen in
realen Einkaufsliden und an Fahr-
kartenautomaten genutzt wird.

Um Geldkarten fir die Bezah-
lung im Internet einsetzen zu kén-
nen, braucht man ein Gerit, das den
Betrag vom Kartenwert abzieht. Die
Hardware-Infrastruktur dafiir ist
noch nicht aufgebaut, aber der
schnelle Fortschritt des E-=Commer-
ce verlangt nach einer raschen Lé-
sung. Daher wird allerorts {iberlegt,
wie man auf der bereits bestehen-
den Infrastruktur aufsetzen kann.

Auch in die Shopping Malls, die
virtuellen Einkaufszentren des
E-Commerce, konnen sich Banken
als Komplettloser fiir den Finanzbe-
reich einbringen. In strategischen
Partnerschaften mit Mall-Betrei-
bern — so der Denkansatz — bieten
sie dann den Mietern der Liden alle
Finanzdienstleistungen fiir das In-
ternetgeschaft an, was vor allem fiir
die Branchen-Malls ein hochinteres-
santes Thema sein kénnte.

Branchen-Malls sind virtuelle
Branchenmairkte, die gleichzeitig
als Kommunikationsplattform die-
nen. Wie bei Einkaufs- und Ver-
triebsgemeinschaften iiblich, wer-
den in den Branchen-Malls nur Ge-
schifte zwischen Firmenkunden ge-
titigt. In diesem Business-to-Busi-
ness-Handel  koénnen  Banken
Full-Service anbieten, denn von der
Abwicklung der -elektronischen
Geldfliisse bis zu Bonitétspriifung
und zukunftsorientierten Dienst-
leistungen wie Bill Presentation
und Electronic Billing ist es nur ein
kleiner Schritt. Fiir Kaufabschliisse
im Web wird die schnelle Bonitits-
pritfung ein wichtiger Faktor wer-
den — eine klassische Aufgabe fiir
Banken.

Schliefllich sei noch das Thema
Vertrauen und Sicherheit in der Ge-
schéftsabwicklung angesprochen.
Auch wenn die Diskussion um si-

chere Dateniibertragung, Absender-
und Empfingerpriifung oft als ty-
pisch deutscher Hemmschuh verur-
teilt wird, ist sie bei dem Boom, den
E-Commerce erlebt, dringend gebo-
ten — zumal die Forschung die L6-
sungen ja bereits hat. Nicht die Tech-
nik, sondem die Organisation ist
das Problem. Vertraulichkeit, Mani-
pulationsprifung, Authentifikati-
on und Empfangsbestitigung aber
sind fur den Handel im Internet un-
verzichtbar.

Datensicherheit als
weiteres Geschaftsfeld

Um Verschlisselung und digitale
Signatur anwenden zu konnen,
miissen Zertifizierungsstellen
(Trust Center) eingerichtet werden,
die Verschlusselungscodes zum
Chiffrieren der Nachrichten und fiir
die digitale Signatur ausgeben. Digi-
tale Signatur, Verschliisselung und
Priffsummen aus dem verschliissel-
ten Text bilden die Grundlage da-
fiir, dass Trust Center im Online-Ge-
schiftsbetrieb des E-Commerce die
Unversehrtheit eines elektroni-
schen Dokumentes tiberprifen, die
Echtheit des Absenders bestétigen
und die Empfangsadresse nachvoll-
ziehen konnen. Ein ausgefeiltes Ver-
fahren sorgt dafiir, dass zwar der In-
haber des Verschliisselungscodes
vom Trust Center authentifiziert,
die verschliisselte Nachricht aber
nur vom Empfinger gelesen wer

Banken bieten sich als Betreiber
von Trust Centern an. Sie sind tradi-
tionell gewohnt, unter gesetzlichen
Auflagen Vertrauliches zu verwal-
ten, hiiten das Bankgeheimnis, ha-
ben entsprechend ausgebildete Mit-
arbeiter und betreiben seit Jahren
Hochsicherheits-Rechenzentren.
Und noch ein weiterer wichtiger
Faktor spricht fur Banken als Trust
Center: Das Vertrauen, dass sie in
der Bevilkerung geniefRen.

Dr. Johann Rudolf Flesch ist Mitglied im
Vorstand der DG Bank in Frankfurt/Main.
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